Приложение № 4 (Форма А)
к Регламенту оказания услуг
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области


АНКЕТА ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области


1. Наименование и ИНН субъекта МСП (ФИО гражданина, планирующего осуществление предпринимательской деятельности / ФИО и ИНН физического лица, применяющего специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход»), получившего услугу в Центре «Мой бизнес» Смоленской области: 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________

2. Наименование полученной услуги: 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

3. Оцените, насколько Вы удовлетворены качеством оказанной услуги по 5-бальной шкале: 

	1
	
	2
	
	3
	
	4
	
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	


 


ФИО (полностью), должность (при наличии):
_____________________________________________________________________________ 

Подпись ________________________ дата _________________________ 

М.П. (при наличии)












Приложение № 4 (Форма Б)
к Регламенту оказания услуг
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области

АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
по консультационным услугам
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области

https://forms.yandex.ru/cloud/67a465bb90fa7b55148e1c24/?yqrid=28ac9997
1. Кем Вы являетесь?
 индивидуальный предприниматель – субъект МСП;
 руководитель (учредитель) юридического лица – субъекта МСП;
 сотрудник субъекта МСП;
 гражданин, планирующий осуществление предпринимательской деятельности (физическое лицо); 
 физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый).

2. Какую бесплатную консультацию в Центре «Мой бизнес» Смоленской области Вы получили?
 общая консультация по мерам поддержки субъектов МСП и граждан, планирующих осуществление предпринимательской деятельности (физических лиц), самозанятых;
 консультация бухгалтера;
 консультация юриста;
 консультация маркетолога;
 консультация специалиста по выходу на маркетплейсы;
 консультация по регистрации ИП (ООО).

 Оцените качество проведенной для Вас консультации? 
Где 1 - консультация совершенно бесполезна, 5 - консультация очень полезна.

3. Были ли в рамках консультации рассмотрены вопросы, которые Вас интересовали?
____________________________________________________________________________
4. Есть ли вопрос, на который Вы не получили ответ на данной консультации?
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Оцените на сколько Вы сможете порекомендовать своим партнерам/коллегам бесплатные консультации в Центре «Мой бизнес» Смоленской области?  
  Где 1 - точно не порекомендую, 5 - точно порекомендую.
6. Хотели бы Вы еще записаться на бесплатные консультации в Центре «Мой бизнес» Смоленской области?
 Да     Нет 
7. Если «Да», то:
Какие именно бесплатные консультации Вы хотите получить в Центре «Мой бизнес» Смоленской области?
 общая консультация по мерам поддержки субъектов МСП и граждан, планирующих осуществление предпринимательской деятельности (физических лиц), самозанятых;
 консультация бухгалтера;
 консультация юриста;
 консультация маркетолога;
 консультация специалиста по выходу на маркетплейсы;
 консультация по регистрации ИП (ООО).

 Для записи на консультацию укажите свою фамилию и имя:
_____________________________________________________________________________.

 Для записи на консультацию укажите свой номер телефона: _____________________________________.













Приложение № 4 (Форма В)
к Регламенту оказания услуг
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области

АНКЕТА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
по семинарам, тренингам (иным подобным обучающим мероприятиям)
в Центре «Мой бизнес» Смоленской области

[bookmark: _GoBack]https://forms.yandex.ru/cloud/67a08d745056903dd8689706/?clckid=2153a501

Кем Вы являетесь?
 индивидуальный предприниматель – субъект МСП;
 руководитель (учредитель) юридического лица – субъекта МСП;
 сотрудник субъекта МСП;
 гражданин, планирующий осуществление предпринимательской деятельности (физическое лицо); 
 физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый).

 Оцените качество материала семинара (тренинга)? 
Где 1 - материал совершенно бесполезный, 5 - материал очень полезный.

 Оцените качество работы бизнес - тренера?
Где 1 - очень плохое, 5 - отличное.

 Оцените, на сколько вы сможете порекомендовать своим партнерам/коллегам участие в семинарах (тренингах), проводимых в Центре «Мой бизнес» Смоленской области?
Где 1 - точно не порекомендую, 5 - точно порекомендую.

